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ار ۱۱۱۱۹ 


طلدعط رتسم فص که ]منود ۶۵۵0 عطا ها قامد. عصماعممرصظا مه مقام فامطميم . لمتالنه‌تعده ‏ متصدعن0 
صححصیط 10۲ تعکدد هه میاه مه امعم لمعتانمتتيه منصهعه )قط) جمبمعه 27۵ قععط‌هعوع تصما .اصمصم‌ماع0۵7 
6 01862868 10۵0-1۵12160 هه فصصمامامتم طافعط عصتعمهعص1 .مهم 10۲ ۲621 ج مته وامتل۳۵ج «طالهمطصته 0ص بطاععط 
ملصقعه طا مفهعتمص1 تچ موه فقط معقط 1 ,عفهطم‌تام فامتالمتم ععقطا ما صمتاصمتله عم عع ها فتمحرتاعقمع. 8228 
(ه)مصص0 ۱1ص ۷و۵ 4صح فاتلمصه‌ها طالقعط عتعطع مه بل باتتهانمومص فاعتل2۳۵ 

فصنلوه وعبتعع قطا وتصامی فطع ما وععماو فامالميم منصقع۳ه لصح ماقام‌مهمی رلحعتهه عطا ۵۶ موم و1 ٩0۵۲۵‏ ممم‌طفط 
فصح ماه طاامع۲۱ .علهتم‌امدظ سح تقتفه فصع ماماممصمه لحم عصتلتمنن ۵۶ تج مطه طازه جمقوم صا 20 
وتط 0۶ ولومع صتقصط معط ۵۶ موه وا مامتالمم لهتاهه هه مامطه رطالهعط موه مهم ممتام‌صنممم ۵1 82۵011162001 
0۴ ۱۷۵۶ 5ظ) صا ۲۵1۵ )صم)عممرحصا صه ورقاص )دط فصح ولو فصتلصم صم فد پرصهم‌جصرمی فص ۵۶ 10۵۲5 فظ1 ,صمتاهع11ه6 
متصمتامعه رللفهعموه بطاتامصظ گم ۷۷۵۲۵ مصفت؟ صا فعلهع که ع۵ فنطا که صمتام‌نماص1 جح ووعصتونها فطا ۷۵ممصصاً 10 
م0 ومیا ما طمتاصعاصا و ماصعلعععاصه مط وعصتصصقن مناد فتطا معصته مه )صماعممرصا ۷۵ مج بطناممه 0 ۱۷۸۵۲۵ 
۰ 36) ۲۵۲ [06۵۵/161۸ ۵۵ ۷۱۱۱ ]1 رمطم‌طقطاه 26 وام0ميم لمتالنه‌تتوه متصهعته مصتوجطه‌م صا طانامص گم ۱۷۸۵۲0 
فصح مصم‌طقطه ۵۶ تصمصصم‌ماه06۷ فطع ۶۵۶ تهود یه طمنطه رقاتلمين حمتانه‌تنود متصهعته مه 1009860 ولتتاد فط 1 
۵ وع1باتاه مه دصمتاصعاصا کتمصصاوصمی 0صه)ونعلهصنا مه رععتاغانم هه ۵۶ ۶۱610 عظ) صا هصتاموموه ومتصهم‌صمی تقاتصطله 
ص 611600170 6 صهع دمتهعوع۲ ونطا رکصفاعممرصظا و1 طاقفط موم واتصتتجدمم فط ص قاممعه 10۲ ,وله صنامم ۵ ۱۷۷۵۲۵ 
0 مطمتوممصتل لهالوی مهو 01 )م12 مطا دمفهعتاو6 1۳۷ رتاو معوعتم مطا رمعمگعتعط 1 .مامنال م۵۳ متصهعه عصتامططم2۳ 
ص طاناممور گم ۱۸۵۵۵ 000806ع61 1986 ما 0صعظ1 همه تاممه ۵ ۱۷۵۲۵ 01600008۲6 0۱۷۵۲0 2000106 رقتعصظ 500121 صم افتات 
۰ 0۲8221106 0۲0291182 

۷۵۵۵۵ 200 واهز۱۷]۵)۵ 


امن امستلنه‌تنوه متصهعه ۵ فمصصنفومع._ لو و 0ماونفجم تلاو فتطا ۵۶ ممتافلناومم لهعتافتاهاه م1 

۶ ۳۵۵۳۵۵۲۷ طا مق طمندعوع۲ ۵۶ ممتامع۵ع فط) عصتسل رصجمر‌صم فنطا ۵۶ فامتال۳0( مطا ۱۵۵0 ۵ ,۹0۵۲68 عصمطق 
۰ مطلام‌ مد ماصماته 27 مصتوتا 0مامع۵و م۷۵ وعامصعه 476 مه 0ع)تصصتاصت ۲60ع0توصمی فه ممتنقانممم 1 :2018 
۵0 0۴ 11]612001۲6 مطا م۵1 رها 0عصمنوع0 مه فممتاععتن 42 مصتصتداومی معتقصممتاومتان 2 مقلقل 6۵11661 10 
6۵ ۰1۵ 06۲(۰ه6ع بطمتاهع00ع) وعامهتنه۷ مرمع مصعل مساقحعصط مه 60انممع مم۷۷ فممتاومتان 070 روم .وع۱۷2۲1201 
0 0۳08۲ ما مصتصه مهم اتلد منااوومی رطات‌تله۷ فاصم رمتتهمممتاومین مطا ۵۶ وتلنله۷ ما تدم 20 
تفج و۲مفوعامتم الوه۲ نصا عصمصه مهافت ۵۲۵ وممتمصممتاممتان ۵۶ عحاصصبنه مق تاتلتله۷ عماجم فطا متقتاهبه 
۵ ۷2۲1۵016 مطا ۵۶ وومصماها۲0(۲(و2 فطا مج فصمتاوعدن فطا گه تاااتدصعطهتمصم مصه واتلزطاتعجعو .عمتصهتم 
5 13010۲ ,ات۷2 موجه ۲۱۵۲ .عممتاوعتن متلفصصمتاومتن 10010۷۵ ما ۵0فا ۷۸۵۲۵ مصمتصتون فاتهص .0مصصقارم 
معط ۵۶ بانلزطم1اع۱ مط) ووعووه م6 ۱۷۹۵0 قه )صمدملهمه مطامله طمه‌طاههتن .۵061 عصمحم‌عتاوجمظ ۵ حصع10 عط صا ۱8۵0 ۷۸۵8 
0 فوطه .تلاصافتاه «تمامحگهتامه ۵ مقط وعتقمممتاوعدان مط) راصمته‌تگاهمه مطمله طمهماهمت) مصت؟مععه .عتلممممتاوعتان 


میاه ]۵ متا پتصمصم‌ممصه]۱۷ ۵۶ هلنمه۲ بامممه‌م‌ممه]۱۷ ووعصتفباظ گم ممصص‌ندمعن1 مهن .۲۵.12 -1 

,۳2۲۵01 ۶ ۵11626 ,عصتاصاهءع ۸‏ )عمصصمع‌مصه۱۷ ۵۶ م۲ ,اصعجصممه‌مه۱۷۱ وعمصوباظ گه )صمحصانه۵ع1۱۳ رت50و۲۲۵]6 ]صماو51و۸ -2 
مه 1 ۵۶ تفه نون 

(۱۷۲.۵6.1۳ ۵ 0محصحصهدمصص هفطاع تاتقمصط میمصت ممصومتزمن -۶) 


۶ نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۶ شماره 1 بهار ۱۴۰۱ 


۰ ۷ وه هه م0262 طمتهعوع۲ مظ) فعو امه ما عون ۷۵۲۵ 5۵1۲۳۷۵۲۵ آمعتاوتاماو الوا[ 
مکی وز(۱ 20 وغاباععع1 


م جوم میالم متج طاممه ۵ ۷۵۲0 منصمامماه ۱۵09۷2۲0 وعلبتاه قطا 0ع«مطو لته فتظطا ۵۶ وعصتعص مط 1 

معط رفصقط عطام مطا م۵ ,تالم نموه متصهعه عصتومطه‌م ما طاتاممظر ۵ ۱۷۵۲۵ عتصمتتاععاه وفیا هم 1۳06008 

ص 2162 500120 جملمصا فنص طاتامصظ ان ۷۸۵۲۵ منصمعع0۱ ۱۵9/۵۲0 وملباتاله عطتصتهاط9اه 0۵10۲6 مامع0عععاصه محمو 27۵ 
٩00121 ۰‏ ص1 )وتا صرح 26012 800121 


صمتعصل (10) 


0 ۱۵0124۵ ۵02و «تماصتا۷0 تقط الصا لته فطع ۵ وعومطاممظ لسنطه صح ععق مط ۵۶ والناوع مط 1 
021 .مومع )هط مه فتومط)ممظ 0ظ0ععو فط )اظط ,وهای ۷1۵۲2 هط 4ص «مصماعم‌مم هم )عدحرحصاً صه فقظ 
۷ 16 رطملمم0ظ1 عنع ما عمتمماصتام۷ مه حصفتتاتاه 0۲ مقصمو مطا ما وعصومی 16 صقمطا7 اصمصمه‌ههعمه 82۵012 
۵۲ ۰ 26012 ۵012و عمط هه همه آهتهمو وم ماممعم عص2ظ 5۵ مقاجمع معممالمد ما تفه فطع فقلتناه 
21 1 ماممص‌تصصم ۵۵12و 1۵ معصعتمط20 عقطا مهعنصا اند قمع اک بطاعنامز وعفمطاممنوط ۵ فالنافی: مظ1 .قطان 
۰ ۵۵2۷10۲21 تتقطا 0ص ماممعم ماصهاناوع: ۵۶ اوععمظ مطا رفتهعصمسص گو ومصماوم‌صهن عمط فامع]2 ۳2۵012 
۵ رعصلط] اطع مطا عصمل ۵۶ فعماهء‌ت4صا عصتلتامصا مهتم آفتهمو ما 0متاتصم مه ۵۵ 0018عظ 
مدا معصمتااصا فصح ام هه «اتصصصم مط مه اتلتمانمجمموع ۵۶ مقصمو 2 20 مومت 00و عصتص‌منوم رووم210] 
6 .۵]6066جهم فا فامع2 تلع ۵012و ظا ممتلهمصاهاام بقطا وماقاه طاممبعه ولمم بصمقمم راجت 2 وه 
,0۳۵01665 0۲82016 طاً 6۵۵۲156 ۱2۷6 24 روتعطاه ماعط ۵ ۲۵۵۵۱۵ .عمجم )۵ ۷/۵۲۵ 65وعظ)۵مظ طفصتط 40صه ط)طوزم 
مامتها ۵۶ وعومطامم بط طصونعاه مضه طاصع فطع ۵۶ فقلناوع: مظ1. بطعلفعط قاممعم صاً لمع له]۷1 2 تفا صده 
1 ۱8 ۶اه رمامومعم ماطهااو1۵ ۵۶ «ادعحمط 20 ععصماوم‌صهمي فطا 0عمصمااکص فتعصه لهتهمو طاً فصمتامه1۳161 
عص مهم .ماه اهعمز هط ۲مممتاو 06 0110 عم لهله۵ز طا فصمتامحعاص اهتطلنه ناه ۵۶ وتفعطاهمظ 
فصعاهامم عطا ۶ه موم .عامنالمم متصهوته ما ماهم0 02 6۵ ق۵۵۵1 مه مه ۱ دامن وطلدعط متفه ۵ معنقانه 
۷ 002۵0 و مداد تاه بقلم متصجوه ۵ فاتلممهها عطع گم ممتاهمومهه عمط ود مامتالمن ملصهعه ۷ 
۵ ۱۵012۵ 0021و ما فمبالع۷ ممصصصمی عقطا ومقهاه طمممتنط) فتقفمط)مه۲۱۲ .عامنالم۵۲0 مففطه 10۲ عمتصصهام تفسلته 
ع 2 .ما20 ۷۵۲۵ ومومطاممرظ . طاصعع. همه طاصممستم1 . 4ص عمصمتلمد. ۵۶ معصفاهم‌موهع . فطا 
جامقع 10 01096 2۵ ۵60016 ص۱۷۷ .60016 ما غصفاع0موصظا معمصظر فعفطاه وم‌لقصظ ف2ع10 ۵۶ وقموم‌وماه 20 وعلاتاقطمصصصومم 
عمط ۵۶ وععممنومووهه فمطا ما صمتاصعااة عمط وق ما تحت 240 قطان ماه 0مصهمصهع 8۵0۲۵ ع27 «فطا رتعطا0 
امتصملصا بقطا ‏ ماععتصد. طاصممتطاعته مه بطامهمامههو . بطامهمایله . فعومطامموط .0۶ فالنافعر مط1.. .قممتاومععناه 
۹ 101106808 ۵012 لهله۵ز طا تمتاتمهاه ۵2102 10۲ عممروع2 20 رفام0ع0 مامامنامع۲ ۵۶ «اوعحمط رمم‌صماهم‌ط0ع 
ام ۵ ۱۸۵۵۵ ممتامعاه فلتج۳9ه۱ ملباتاه کقطا عمتهاه طامهعامصنه فتقمطامموا مج ۵ ۱۷۵۲۵ عصماممام 09۷2۲0 
وتعمطصا۷۵0 فنطا رمامتالمن لمتلنه‌اتوه مهو ممتفهطمسم ما نموه ۵ ۱۷۵۲۵ عنصمتاععاه مود 6۵ 1664100 101110268660 
۵ 1600001 وبا م6 ممتاصعاصا م6 160 نامه ۵۲0 عنص0اععاه مها ملبهتاه عمتع‌مصه م1 ,ممصتگومن و۳۷2 
۰ 0610۲۵6 ,1۳01۷10021 فطا رها ممتامطصمکصا ۵۶ ممصمامععع2 ۵۲ رعصتصصنه؟ متصفعز0 .طاناممظط ۵0 
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مقاله پژوهشی 
جلد ۰۳۶ شماره ۱ بهار ۱۴۰۱ ص ۶۵-۸۲ 


ارائه مدلی برای تبیین پیشابندهای قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی در خرید 


هو وه 5 ۱ و ۲ 
مصطفی زندی نسب - محمد غفاری 


تاریخ دریافت: ۱۴۰۰/۰۷/۲۵ 


تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۰۹/۰۲ 


چکیده 


محصولات ارگانیک و کشاورزی نقش مهمی در سبد غذایی افراد جامعه دارند و محصولات ارگانیک کشاورزی که به درستی فرآوری شده‌اند در 
سلامت زندگی افراد بسیار مهم می‌باشند. اگر افراد جامعه خواهان افزایش استفاده از این محصولات می‌باشند» می‌توانند از ارتباطات توصیه‌ای استفاده 
کنند تا این محصولات را به یکدیگر معرفی نمایند. با توجه به گسترش شبکه‌ها و رسانه‌های اجتماعی نقش ارتباطات توصیه‌ای الکترونیک در این زمینه 


بسیار حائز اهمیت شده است. این که ارتباطات توصیه‌ای در چه صورت توسط افراد پذیرفته می‌شود برای گسترش این محصولات تعیین کننده است. لذا 


در پژوهش حاضر پیشایندهای که بر قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیک در خرید محصولات ارگانیک می‌توانند تاثیرگذار باشنده بررسی شد. 
این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری داده‌هاء توصیفی می‌باشد. جامعه آماری در این پژوهش شامل کلیه مشتریان شرکت شاهدونه در 
سراسر کشور است که در دوره جمع‌آوری داده‌های پژوهش در بهمن و اسفند سال ۱۳۹۶ از مشتریان این شرکت بوده‌اند. روایی پرسشنامه توسط خبرگان 
و روایی سازه سنجیده شد؛ ضریب آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی. تحلیل عاملی اکتشافی جهت کاهش متفیرهای پژوهش و به منظور خلاصه‌سازی 
داده‌های جمعیت شناختی از نرم‌افزار 51*55 استفاده شد و جهت تحلیل عاملی تاییدی به منظور تایید ابعاد و گویه‌های پژوهش و بررسی فرضیه‌های 
پژوهش در مورد رد یا قبول آن‌ها از نرم‌افزار .1515171 استفاده شد. یافته‌های پژوهش نشان داد که نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی بر 
قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی در خرید محصولات ارگانیک کشاورزی تاثیرگذار است؛ همچنین» پیشایندهای قبل از نگرش نسبت به 
ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی شامل سرمایه اجتماعی در رسانه‌های اجتماعی و اعتماد در رسانه‌های اجتماعی است. 


واژه‌های کلیدی: ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی اعتماده سرمایه اجتماعی» محصولات ارگانیک کشاورزی 


طبقه‌بندی ۳[: ۸0۵013 119 1۷۲31 


۰ 


مقدمه 


که محصولات به طور کامل سالم و بدون هیچگونه آلودگی از جمله 
باکفزههانگلی مشتمای باه مطالنات خلیی فان موه کدرور 


۱- دانشجوی دکتری» گروه مدیریت بازرگانی» دانشکده مدیریت. دانشگاه تهران 

۲- استادیاره گروه مدیریت بازرگانی» دانشکده مدیریت و حسابداری» پردیس فارابی» 
دانشگاه تهران 

(#- نویسنده مسئول: ۰ 6۵۱0126.1) مامح زنمگمطام تاتمصر) 


10]: 0 7 


دهه‌های اخیر با توسعه فناوری و افزایش استفاده از مواد افزودنی» 
سموم دفع آفات» آنتی بیوتیک‌ها و هورمون‌ها در تولید مواد غذایی در 
کشورهای در حال توسعه. اثرات نامطلوب و مضر برای سلامت 
انسان‌ها به دلیل استفاده از این مواد به وجود آمده است 
(2016 .]۵ 61 تعصحدهتدطزمم؟۴). اما متاسفانه بر اساس آمار مرکز 
تحقیقات ارگانیک در جهان که در سال ۲۰۲۱ منتشر کرده است. 
ایران تنها دارای ۱۱۹۱۶ هکتار برای محصولات ارگانیک می‌باشد و 
قابل ذکر است که ایران رتبه ٩۰‏ از ۱۷۳ کشسور جهان را در این 
رتبه‌بندی دارا می‌باشد (2021 ,/۳191/1۳01). همچنین» قابل ذکر 


است که میزان سرطان دستگاه گوارش در بین مردم ایران در مقایسه 


۸ نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۶ شماره . بهار ۱۴۰۱ 


با سایر کشورها بالاتر است؛ که یکی از دلایل آن مربوط به سطوح 
کادمیوم و نیترات بالاتر از استاندارد بین‌المللی در محصولات و 
سبزیجات است. زیرا ۸۰ درصد از کودهای مورد استفاده در کشاورزی 
ایران شامل اوره و فسفر است (2009 ,210۳17)). بنابراین» ضروری 
است که از مصرف بی‌رویه مواد شیمیایی که اثرات زیان‌باری را به 
محیط‌های کشاورزی و سلامت انسان به همراه دارند جلوگیری کرده 
و به سمت استفاده بیشتر از محصولات ارگاننک حرکت نمود 
(2018 ,نطعم0صه۹ 0صه تاعطمک) 

آمروزه بسیاری از شرکت‌های کشاورزی هنوز نمی‌توانند به طور 
کامل عوامل موثر بر قصد خرید محصولاث ارگانیک کشاورژی را 
درک کننده که یکی از دلایل آن فقدان وسایل بازاریابی مناسب و 
روش‌های موثر بازاریابی توسط شرکت‌های محصولات کشاورزی 
است. با این حال. امروزه اکثر مطالعات عمدتا به کالاهای عمومی 
نظیر لباس» کتاب» محصولات دیجیتال و غیره تمرکز می‌کنند و توجه 
کمتری به محصولات کشاورزی می‌شود. بنابراین» نیاز فوری به 
بررسی رفتار خرید به ویژه رفتار خرید آنلاین محصولات کشاورزی 
وجود دارد؛ از جمله عوامل تاثیرگذار در این زمینه شامل کیفیست 
وب‌سایت ویژگی‌های وب‌سایت و ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی 
است. با افزایش نفوذ رسانه‌های اجتماعی امروزه به ندرت 
تصمیم‌گیری‌ها به تنهایی اتخلذ می‌گردد؛ تاثیرات گروه‌های مرجع که 
با کمک ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی انجام می‌گیرد از جمله 
آن‌هاست. لذا مصرف کنندگان اغلب قبل از تصمیم‌گیری خرید از 
ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی استفاده می‌کنند ( .۵ 1 20 
7 با این حال, بخش ارگانیک همچنان بخش کوچکی از 
کشاورزی را در کشورهای در حال توسعه مثل ایران در بر می‌گیرد 
(2019 ,1 ۰ نطع82000). که این مقدار بر اساس آمار مرکز 
تحقیقات ارگانیک در جهان که در سال ۲۰۲۱ ارائه شده تنها ۳ درصد 
از کل زمین‌های کشاورزی کشور است (2021 ,۳:91/1۳0(۷). 

با افزايش تعداد کاربران اینترنت» استفاده از رسانه‌های اجتماعی از 
سطح فردی تا سطح ابزاری برای بازاریابی در دنیای تجارت گسترش 
یافته است. امروزه بسیاری از سازمان‌ها در صنایع مختلف برای حفظ 
مشتریان فعلی و به دست آوردن مشتریان جدید اقدام به استفاده 
حرفه‌ای از رسانه‌های اجتماعی می‌کنند. آن‌ها شیوه‌های بازاریابی خود 
را از بازاریابی سنتی به سمت شیوه‌های با تعامل بیشتر تغییر داده‌اند 
(2012 .اه ۵1 ۸۵۲50011]6۲). شرکت‌ها از رسانه‌های اجتماعی 
برای ترویج محصولات و خدمات خود استفاده می‌کنند» در حالی که 
مشتریان برای ارائه بازخورد از همان روش استفاده می‌کنند و هر دو 
این‌ها بر مشتریان آینده تاثیرگذار است (2015 .۵1 ۵ هن). 
رسانه‌های اجتماعی عمدتاً به عنوان یک مکانیزم موثر شناخته شده‌اند 
که به اهداف و استراتژی‌های بازاریابی شرکت‌ها کمک می‌کند؛ به 
ویژه در جنبه‌های مربوط به مشارکت مشتریان» مدیریت ارتباط با 


فرش و | فان کین راشای اتشساصی بر زشکی ابش 
رسانه‌های اجتماعی می‌توانند به طور استراتژیک ارتباط دو طرفه‌ای 
بین شرکت‌ها و مشتریان را افزایش دهند و به این ترتیب» مشتریان 
بیشتری را با خدمات و محصولات آشنا سازند ( ,.۵1 61 صه« لد 
017 

سرمایه اجتماعی به مجموعه شبکه‌هاء تیم‌هاء روابط؛ انجمن‌ها و 
موسساتی آشاره دارد که به واسطه هنجارها و ارزش‌های مشترک 
شکل گرفته و دلگرمی اجتماعی انسان را موجب شده و کنش متقابل 
و تعاون و همکاری را بین افراد تسهیل می‌کند. سرمایه اجتماعی 
هنگامی به وجود می‌آید که روابط میان افراد به شیوه‌ای دگرگون شود 
که کنش را تسهیل کند. اعتماد به خودی خود. هم مولفه سرمایه 
اجتماعی و هم محصول فرعی سرمایه اجتماعی است. بنابراین» در 
تحلیل سرمایه اجتماعی» اعتماد جایگاه و اهمیت ویژه‌ای دارد. سابقه 
تعاون و همکاری میان انسان‌ها به گذشته بسیار دور برمی‌گردد. به 
نظر می‌رسد. بشر در طول تاریخ به مزایای تعاون و همکاری برای 
حیات و بقای خود پی برده و در حوزه‌های مختلف زندگی هر جا که 
امکای همکاری با دیگران برای اه فراهم شده است؟ قلاش گردهاند از 
مزایای آن بهره برد (2016 .01 6 صنله]1۷ 2:6). برای موفقیت 
رسانه‌های اجتماعی باید در اساس آن سرمایه اجتماعی وجود داشته 
باقتب تباید اعقماعی ی تال به اخشای که کیک کد نا متاف 
شخصی خود را توام با اهداف مشترک به دست آورند. با افزایش 
تصمیمات خرید. تعداد پیشتری از مصرف کنندگان به پیام های ارسال 
شده و به اشتراک گذاشته شده توسط دیگران در رسانه‌های اجتماعی 
متکی می‌شوند. یکی از دلایلی که افراد به یکدیگر در این زمینه 
اعتماد می کنند» این است که فرد از اشتراک این مطالب منفعتی 
نصیبش نمی شود و کاربران به اين باور رسیده‌اند که اطلاعات ارسال 
شده در رسانه‌های اجتماعی معتبرتر و قابل اطمینان تر از محتوای 
تولید شده توسط شرکت و بازخورد ناشناس هستند. بنابراین» ارتباطات 
توصیه‌ای الکترونیکی از طریق گسترش اطلاعات مربوط به محصول 
و خدمات از فرد به فرد از طریق رسانه‌های اجتماعی» معتبر در نظر 
گرفته می‌شود. زیرا اعضای رسانه‌های اجتماعی نسبت به آن اعتماد 
بیشتری دارند (2016 .01 61 ۷۷202 

قروفاز متضمم لاتم امه که تک اوق یاه مس لاه 
طبیعی» کامل و ارگانیگ در کشور می‌باشد که به صورت اینترنتی و 
حضوری و با هدف تامین مواد اولیه سالم» کامل و طبیعی ارایه خدمت 
می‌کند. تغذیه سالم و اصلاح الگو مصرف به سمت محصولات سالم» 
کامل و طبیعی از اهداف اصلی این مجموعه می‌باشد. بیشترین تمرکز 
شرکت در فروش آنلاین می‌باشد و اعتماد در این نوع خرید نقش 
مهمی دارد. همین‌طور برای رونق کسب‌وکار و معرفی این نوع خرید 
در ایران ارتباطات توصیه‌ای به خصوص ارتباطات توصیه‌ای 
الکترونیکی بسیار حائز اهمیت می‌باشد و از این جهت که اين پژوهش 


زندی نسب و غفاری, ارائه مدلی برای تبیین پیشایندهای قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی... ‏ ۶۹ 


پیشایندهای قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی در خرید 
محصولات ارگانیک کشاورزی در شرکت شاهدونه بررسی می‌کند» 
برای شر کت سودمند خواهد بود. در این پژوهش محصولات ارگانیک 
کشاورزی مورد توجه قرار گرفت» که برای توسعه شرکت شاهدونه و 
شرکت‌های مشابه که در زمینه محصولات کشاورزی فعالیت می‌کنند. 
مفید است که قصد و نگرش مصرف کنندگان در مورد ارتباطات 
توصیه‌ای را درک کنند. همچنین, برای افراد جامعه که سلامتی برای 
آن‌ها مهم است این پژوهش از این نظر که ترویج محصولات 
ارگانیک را بررسی می‌کند. می‌تواند کارا باشد. لذا در پزوهش حاضر 
به بررسی تاثیر ابعاد سرمایه اجتماعی و اعتماد در رسانه‌های اجتماعی» 
نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی و قصد استفاده از 
ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی در خرید محصولات ارگانیک پرداخته 
شده است. 

مبانی نظری و پیشینه پژوهش: در این قسمت از پژوهش به 
مبانی نظری (شامل: رسانه‌های اجتماعی» سرمایه اجتماعی در 
رسانه‌های اجتماعیء اعتماد در رسانه‌های اجتماعی» نگرش نسبت به 
ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی و قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای 
الکترونیکی)» مدل مفهومی پژوهش و پیشینه پژوهش پرداخته شده 
است. 
نفوذ و گسترش شبکه اینترنت در عرصه‌های مختلف زندگی 
انکارنای‌ذیر است (2015 ,]۱۵۷ 0صه صعتااتک). یکی از 
پدیده‌های بسیار فراگیری که در چند سال اخیر بر روی شبکه اینترنت 
زندگی اجتماعی و اقتصادی را تحت تاثیر قرار داده‌اند و این موضوع 
سبب شده اقشار مختلف جامعه به رسانه‌های اجتماعی توجه ویژه 
نمایند (2017 .61 6 70عاوته). با افزایش تعداد کاربران اینترنت» 
استفاده از رسانه‌های اجتماعی در جهان در حال افزایش است 
(2017 ,.۵1 21 221۳21). رسانه‌های اجتماعی عبارت‌اند از گروهی از 
برنامه‌های کاربردی مبتنی بر اینترنت که با اتکا به بنیان‌های فناوری 
وب امکان ایجاد و تبادل محتوای تولید شده توسط کاربران را فراهم 
می‌نمایند (2010 ,نع۳۱۸۵1 4صه صهام۵>). 

سرمایه اجتماعی در رسانه‌های اجتماعی: مفهوم سرمایه اجتماعی 
در آغاز توسط جامعه شناسان معرفی شد و در تحقیقات آن‌ها مورد 
استفاده قرار گرفت. این مفهوم به تدریج. توجه اندیشمندان سایر 
رشته‌های علوم اجتماعی را به خود جلب کرد و در دهه‌های اخیر در 
حوزه‌های مختلف ورود پیدا کرده است (2014 ,027051)). سرمایه 
اجتماعیء ارتباطات را میان اعضای گروه‌های اجتماعی تسپیل 
می‌کند» سرمایه اجتماعی یک منبع تولیدی به حساب می‌آید» زیرا به 
وجود آورنده ارزش‌ها مان اعضای گروه‌های اجتماعی می‌باشد 
(2016 ,۸1 2 202 ۲۷). بسیاری از صاحب‌نظران بر این باورند که 


سرمایه اجتماعی باید به عنوان یک سازه رابطه‌ای فهمیده شود بدین 
معنی که اين مفهوم صرفاً در شرایطی می‌تواند دست‌یابی به منافع را 
فراهم سازد که افراد علاوه بر ایجاد پیوندهایی با سایرین» ارزش‌های 
مشترک گروه را هم درونی کرده باشند. به این دلیل در نظر گرفتن 
این مفهوم به عنوان ویژگی روابط؛ امری بسیار مهم است ( ,11610 
7 

در رسانه‌های اجتماعی افراده گروه‌هاء کسب‌وکارها و شرکت‌ها با 
یکدیگر در در تعامل و ارتباط هستند. رسانه‌های اجتماعی افراد را قادر 
می‌سازد تا با یکدیگر همکاری کنند. بسیاری از محققان بر اين باورند 
که رسانه‌های اجتماعی» جوامع اجتماعی هستند و شکل جدید 
سرمایه‌ای را که در روابط بین افراد ایجاد شده است. تولید می‌کند. 
این سرمایه. سرمایه اجتماعی نامیده می‌شود و به عنوان مجموع منابع 
واقعی و بالقوه مشتق شده از یک شبکه روابط تعریف می‌شود. سرمایه 
اجتماعی روابط قابل اعتماد را در میان افرادی که بخشی از یک گروه 
یا جامعه هستند برقرار می‌کند و هویتی را ایجاد می‌کند که می‌تواند 
خود را از دیگرانی که بخشی از گروه با جامعه هستند» تشخیص 
بدهند. سرمایه اجتماعی به عنوان یک ساختار در نظر گرفته شده است 
که شامل اجزاء متعددی است. سرمایه اجتماعی به ندرت در زمینه 
رسانه‌های اجتماعی بررسی شده است و کمبود خاصی در مورد مدل 
ساختاری سرمایه اجتماعی در این زمینه دیده می‌شود ( ,.۵1 6۶ 112 
7 

اعتماد در رسانه‌های اجتماعی: اعتماد به میزان اطمینان افراد در 
مورد اینکه دیگران چقدر به حرف های خود عمل می کنند و یا انتظار 
می‌رود که عمل کنند و بالاخره حرف های آنان به چه میزان موق 
است. اطلاق می‌شود (2013 ,۳172). اعتماد به اینترنت به عنوان 
یک مولفه کلیدی در پذیرش شبکه‌ها و رسانه‌های اجتماعی محسوب 
می‌شود (2014 ,.41 ۶ 6120006). مطالبی که در رسانه‌های 
اجتماعی انتشار داده می‌شوند معمولا توسط افرادی انجام می‌شود که 
ما با آن‌ها آشنا نیستیم. در نتیجه اگر یک مصرف‌کننده وب‌سایت یا 
رسانه اجتماعی خاصی را به صورت قابل اعتماد درک کند» احتمالا در 
مورد صلاحیت ارائه دهنده. صداقت و خیرخواهی در رسانه اجتماعی 
اعتماد کرده است (2010 ,.۵ 6 نا 

اهمیت اعتماد به عنوان مولفه‌ای در ارتباط با سرمایه اجتماعی» 
اغلب توسط صاحب‌نظران تایید شده است (2013 ,۳1727). مطالعات 
نشان می‌دهد که افرادی که در مناطق با سرمایه اجتماعی کم زندگی 
می‌کنند. کمتر تمایل به همکاری و اعتماد با افراد به غیر از خانواده 
خود دارند و بیشتر توجه به روابط خونی و خانواده دارند. حال در جوامع 
که سرمایه اجتماعی بیشتر است نسبت به جوامع با سرمایه اجتماعی 
پایین» مشارکت در محافل بیشتر است و اعتماد بیشتری وجود دارد که 


این باعث پیشرفت بیشتر جامعه می‌شود (2017 ,۸۵۳0۲6). نقشر 
اعتماد در سرمایه اجتماعی به گونه‌های مختلف دیده شده است. در 


۰ . نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۶ شماره . بهار ۱۴۰۱ 


برخی نگاه ها اعتماد به عنوان یک مولفه مهم یا پیش نیاز سرمایه 
اجتماعی در نظر گرفته شده است. برخی دیگر اين دو را دارای تعامل 
متقابل می‌دانند و معتقدند استفاده صحیح از سرمایه اجتماعی منجر به 
افزايش اعتماد بین طرفین می‌شود (2016 ,.۵1 » ۱۷121 [22۲6). در 
این راستا اندیشمندان معتقدند که باید اعتماد را به عنوان عاملی 
مستقل در نظر آوریم. نه جزء جدایی ناپذیر آن (2007 ,۳618 

نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی: نگرش» عنصری 
از چارچوب قصد» نگرش و باور است. نگرش به عنوان یک زمینه 
آموخته شده برای پاسخ دادن به یک چیز در مسیر مثبت یا منفی 
رز قیه نگ شب یه ارام ات خوضب ی [آکتر ول کتی 
مبتنی بر اعتماد فردی به منبع آن است (2017 ,.۵1 ۶ 2۵19۵1). 
پژوهش‌ها نشان می‌دهد که ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی به ویژه 
بررسی‌های آنلاین محصولات و خدمات می‌تواند نگرش مشتریان را 
نسبت به محصولات شکل دهد و نهایتاً منجر به افزایش فروش شود. 
به طور کلی پذیرفته شده است که تغییر نگرش دریافت‌کنندگان 
ارتباطات توصیه‌ای» یک اقدام موثر برای ترغیب آن‌ها می‌باشد. 
بنابراین کسانی که در بازار فعالیت می‌کنند. نگرش نسبت به ارتباطات 
توصیه‌ای الکترونیکی را در نظر می‌گیرند (2017 ,.4 61 1602). 
اعتماد ارائه شده توسط اعضای رسانه‌های اجتماعی تاثیر قابل توجهی 
بر نگرش نسبت به توصیه‌ها دارد. یافته‌ها حاکی از آن است که 
افزايش اعتماد مصرف‌کنندگان به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی 
نهایتاً منجر به نگرش مطلوب نسبت به ارتباطات توصیه‌ای می‌شود. 
شاید دلیل اين امر اين باشد که افراد نسبت به منابع دوستانه دید 
بهتری دارند و با حالت بهتری پذیرای توصیه‌های ارائه شده هستند 
(2011 ,.۵ ۶۶ 29210)). 

قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی: قصد استفاده از 
ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی یک نوع رفتار مصرف‌کننده است که 
به عنوان احتمال اینکه یک فرد به یک شی يا چیزی واکنش نشان 
دهد تعریف می‌شود. در تعریف دیگر می‌توان به اين گونه بیان کرد 
که پیش‌بینی اينکه چگونه مصرف کننده پس از دریافت ارتباطات 
توصیه‌ای رفتار خواهد کرد (2011 ,./۵ ۵ 29210)). قصد استفاده از 
رتباطات توصیه‌ای الکترونیکی مشابه پذیرش اطلاعات است و به 
عنوان استفاده از اطلاعات یک فرد قبل از تصمیم‌گیری خرید تعربف 
می‌شود (2008 ,.ه6 61 006012)). در بررسی توسط اسمیت و 
همکاران (2005 ,.۸1 6 0؟) در مورد یافته‌های پژوهشگران قبلی 
نشان می‌دهد که تعداد قابل توجهی از مصرف‌کنندگان در طول فرایند 
خرید آنلاین از اطلاعات موجود استفاده می‌کنند. 

در مطالعاتی توسط آیه و همکاران (2013 .۵1 6 ۸۷۵) قصد 
مصرف کنندگان برای استفاده از ارتباطات توصیه‌ای مورد بررسی قرار 
گرفت. نتایج مطالعات نشان داد که اعتماد مسافران به منابع ارتباطات 
توصیه‌ای الکترونیکی تاثیر مئیتی بر نگرش نسبت به استفاده از آن را 


دارد. همان‌طور چنگ و همکاران (2009 ,.اه ۶ عصنع) به نتایج 
مشابهی رسیدند که اعتماد اثرات مثبتی بر قصد استفاده دارد و علاوه 
بر این ارتباطات توصیه‌ای» اعتماد و صداقت را تقویت می‌کند و اینکه 
مصرف کنندگان بیشتر به ارتباطات توصیه‌ای تمایل دارند تا اطلاعاتی 
که توسط فروشندگان به آن‌ها می‌رسد. 

آیه و همکاران (2013 ,۰ ۰7 ۸6) دریافتند که نگرش تاثیر 
مثبتی بر قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی دارد. 
مطالعات مختلفی در مورد نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای و قصد 
پیروی از آن را بررسی کرده است؛ هنوز هم یافته‌های مشایهی 
متغیرهای نگرش و قصد رفتاری را تایید می‌کند. پژوهشگران 
دریافته‌اند که نگرش بر روی قصد استفاده از تکنولوژی» قصد جستجوء 
قصد خرید تأثیر می‌گذارد (2012 ,.1 6 21۷۵]-۷]07). با توجه 
به ارتباط بین نگرش و قصد استفاده. یانگ و یو ( ,۷۵۵ 20 ع۷2 
4 توضیح می‌دهند که نگرش شامل دو بعد شناختی و عاطفی 
است و یافته‌های آن‌ها نشان می‌دهد که نگرش شناختی تاثیر قابل 
توجهی بر قصد استفاده دارد. اين رابطه مثبت بین نگرش و قصد 
استفاده توسط رامیه و سوکی (2006 بئلناک 4صد2 طهجمصمع) 
پشتیبانی می‌شود. آینده کشاورزی ارگانیک» تا حد زیادی» بستگی به 
تقاضای مصرف‌کنندگان و انگیزه آن‌ها به منظور پرداخت هزینه 
اضافی جهت خرید محصولات ارگانیک دارد و در واقع» مصرف- 
کنندگان نقش محوری در سرمایه‌گذاری آینده کشاورزی ارگانیک 
دارند. رشد تقاضای مصرف‌کنندگان جهت محصولات عاری از مواد 
شیمیایی به گسترش مزارع ارگانیک که به عنوان بخشی از جنبش 
گسترده‌تر تولیدکنندگان و مصرف کنندگان است» منجر می‌شود. در 
نهایت» انتخاب مصرفکنندگان در کل زنجیره تولید محصولات 
ارگانیک برای تولیدکنندگان مهم است. بنابراین» درک عمیق از 
مکانیسم‌هایی که مردم را به استفاده از این محصولات تشویق می کند. 
مهم است (2018 ,نع 367 نطع12 مه طقصدط 2222 ۷ ). 

در این قسمت از پژوهش, سه مطالعه مشابه به عنوان پیشینه 
پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. ونگ و همکاران ( .4 4 ۱۷۷۵۵۵ 
06 در پژوهشی در سال ۲۰۱۶ تحت عنوان "چه چیزی از 
ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی در سایت‌های شبکه‌های اجتماعی 
هدایت می‌شود؟ دیدگاه‌های سرمایه اجتماعی و خودمختاری" به 
بررسی گسترش مصرف آنلاین و سرمایه اجتماعی در بین دانشجویان 
تایوان با استفاده از روش مدل‌سازی معادلات ساختاری با نرم‌افزار 
صآط پرداخته‌اند. به این منظور پیمایشی با مشارکت ۲۳۸ کاربر 
دانشجو در دانشگاه تایوان انجام شد. نتایج نشان داد که سرمایه 
اجتماعی می‌تواند تاثیرگذار بر محصول و تبادل اطلاعات در میان 
مصرف کنندگان باشد. در میان سه بعد سرمایه اجتماعی (رابطه‌ای» 
شناختی و ساختاری که در این پژوهش اعتماد زبان مشترک» شدت 
پیوند و ارتباط در نظر گرفته شد)» بعد ساختاری (که در این پژوهش 


زندی نسب و غفاری, ارائه مدلی برای تبیین پیشایندهای قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی... ۰ ۷۱ 


شدت پیوند و ارتباط در نظر گرفته شده) تاثیرگذارترین بر ارتباطات 
توصیه‌ای الکترونیکی در شبکه‌های اجتماعی بود و همین طور 
شبکه‌های اجتماعی کاربران را قادر می‌سازد تا به سرمایه اجتماعی 
دسترسی پیدا کنند که تبادل اطلاعات را تسهیل می کند و در نتیجه. 
ارتباطات توصیه‌ای را تقویت می کند. مدیران شبکه‌های اجتماعی 
می‌توانند این مزایای اجتماعی را برای اعضای خود ترویج دهند و یک 
چرخه فضصیلت ایجاد کرده در نتیجه استفاده‌کنشدگان و 
مشارکتکنندگان را افزایش دهند. 

زینال و همکاران (2017 ,.1 2 221021) در پژوهشی در سال 
۷ تحت عنوان "بررسی تاثیر میانجی نگرش نسبت به ارتباطات 
توصیه‌ای الکترونیکی بر رابطه بین اعتماد به منیع آن و قصد استفاده 
از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی در میان مسافران مالزی" به بررسی 
نقش اعتماد در رسانه‌های اجتماعی و نقش آن در پذیرش و استفاده از 
ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی پرداختند و به منظور تجزیه و تحلیل 
داده‌ها از تحلیل عامل اکتشافی و تحلیل رگرسیون استفاده شد. به این 
منظور پیمایشی با مشارکت ۲۸۰ نفر در میان مسافران در کشور 
مالزی انجام شد. نتایج نشان داد که ابعاد اعتماد بر روی تاثیریذیری 
استفاده از ارقباطات توصیه‌ای الکترونیکی عوثر می باشد با اسفاده از 
یافته‌های پژوهش می‌توان به توسعه صنعت گردشگری کمک نمود. 

گویلی و لوی (2018 ,16۷۷ 220 0۷111) در پژوهشی در سال 
۸ تحت عنوان "تعاملات مصرف کننده از طریق ارتباطات 
توصیه‌ای الکترونیکی در رسانه‌های اجتماعی: نقش سرمایه اجتماعی" 
به بررسی تعاملات ایجاد شده بین مصرف ‌کننده‌ها از طریق ارتباطات 
توصیه‌ای الکترونیکی با تمرکز به نقش سرمایه اجتماعی در تعاملات 
با استفاده از روش مدل‌سازی معادلات ساختاری پرداخته‌اند. به این 
منظور پیمایشی با مشارکت ۵۰۶ نفر در بين مخاطبان یک وب‌سایت 
انجام گرفت. نتایج نشان می‌دهد که ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی با 
توجه به دو متغیر کلیدی سرمایه اجتماعی و اعتبار با نقفش میانجی 
ماد اعتماد بر روی نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی 
تاثیرگذار هستند. زمانی که نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای 
الکترونیکی مثبت باشد» مشارکت و تعاملات با استفاده از ارتباطات 
توصیه‌ای الکترونیکی بیشتر خواهد بود همچنین, نوع کانال‌ها در 
رسانه‌های اجتماعی بر میزان ارتباطات تاثیر گذار است. 

با بررسی‌های انجام شده در قسمت مبانی نظری و پیشینه 
پژوهش خلاء در خصوص کمبود پژوهش‌های در خصوص قصد 
استفاده از رتباطات توصیه‌ای الکترونیکی و پیشایندهای موثر بر آن به 
خصوص در مورد محصولاتی مانند محصولات ارگانیک کشاورزی 
مشاهده شد و همچنین بیشتر پژوهش‌ها به صورت تک‌بعدی و 
محدود پیشایندهای موثر بر آن را بررسی کرده‌اند. لذا با توجه به 
اهمیت محصولات ارگانیک کشاورزی و قصد استفاده از ارتباطات 
توصیه‌ای الکترونیکی در خرید این محصولات که در توسعه سلامت 


افراد جامعه نقش دارد» بایستی پژوهش‌های در این زمینه انجام گیرد. 
لذا پژوهش حاضر با دید جامع‌تر نسبت به پژوهش‌های پیشین سعی 
در توسعه محصولات ارگانیک کشاورزی با تمرکز به نقش ارتباطات 
توصیه‌ای الکترونیکی در قصد خرید این محصولات گام برداشته 
است. 

اهداف تحقیق: برای تشریح مدل مفهومی پژوهش با توجه به 
شد که شامل: 

اهداف فرعی پژوهش: 

۱- شناسایی ابعاد سرمایه اجتماعی در رسانه‌های اجتماعی 

۲- شناسایی ابعاد اعتماد در رسانه‌های اجتماعی 

۳- بررسی تأثیر ابعاد سرمایه اجتماعی در رسانه‌های اجتماعی بر 
ابعاد اعتماد در رسانه‌های اجتماعی 
نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی 

۵- بررسی تاثیر نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی 
بر قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی در خرید محصولات 
ارگانیک کشاورزی 
به ابعاد شناسایی شده در یافته‌های پژوهش حاضر مدل بسط یافته و 
نهایی پژوهش در شکل ۲ ارائه شده است. با توجه به ابعاد شناسایی 


مواد و روش‌ها 


این پژوهش از نظر هدف» کاربردی و از نظر نجوه گردآوری 
داده‌هاء توصیفی است. جامعه آماری در این پژوهش شامل کلیه 
جمع‌آوری داده‌های پژوهش در بهمن و اسفند سال ۱۳۹۶ از مشتریان 
این شرکت بوده‌اند. برای تعیین ححم نمونه آماری از مطالعه و الگو 
کومری و لی (2013 ,1 200 0۳۲6۲)) استفاده شد و بر اساس 
این الگو ۵۰۰ نمونه انتخاب شد. که تعداد ۴۷۶ پرسشنامه تکمیل شده 
دریافت شد. جهت انتخاب اعضای نمونه آماری از روش در دسترس 
استفاده شد. برای گردآوری داده‌های پژوهش» پرسشنامه‌ای حاوی ۴۲ 
سوال با مرور ادبیات پژوهش در زمینه متغیرهای پژوهش طراحی شد. 
برای تدوین پرسشنامه مذکور ابتدا پژوهش‌های انجام شده در زمینه 
موضوع پژوهش مرور شد و سپس ۴۲ سوال برای سنجش متغیرهای 
پژوهش تدوین شد. همچنین دو سوال برای سنجش متفیرهای 
جمعیت شناختی (جنسیت. تحصیلات) تدوین شد. روایی محتوا 
پرسشنامه توسط خبرگان و روایی سازه سنجیده شد. به منظور روایبی 
محتوا تعدادی پرسشنامه بین اساتید دانشگاهی و افراد خبره توزیع شد 


۲ نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۶ شماره . بهار ۱۴۰۱ 


و از منطقی بودن, قابل فهم بودن سوالات و تناسب متغیرها اطمینان 
حاصل شد و همین طور از نظرات خبرگان جهت بهبود پرسش‌های 
پرسشنامه استفاده شد. به منظور روایی سازه از تحلیل عاملی در حالت 
مدل اندازه‌گیری استفاده شد» که همه گویه‌ها دارای بار عاملی بالاتر 
از ۰/۵ بوده‌اند. جهت بررسی پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای 
کاخ تایه وت که انش گس یرای کن شاه یربا 
۲ بوده است. به منظور بررسی داده‌های پژوهش از نرم‌افزارهای 
آماری ٩۳55‏ و :1151851 استفاده شده است. برای شناسایی ابعاد 
سرمایه اجتماعی و اعتماد در رسانه‌های اجتماعی از روش تحلیل 
عامل اکتشافی در نرم‌افزار 5۳55 استفاده شد؛ در این روش به منظور 
حصول اطمینان از امکان به‌کارگیری داده‌های موجود و مناسب بودن 


قصد استفاده از 


نگرش نسبت به 
ارتباطات توصیه‌ای 


ارتباطات توصیه‌ای 


الکترونیکی در خرید 
محصولات ارگانیک 


الکترونیکی 
6 0 06ات۸ 

عتصمتامعآه 
طانامصه که ۱۷۷۵۲۵ 


0 طمتاصه]ظ] 
0160000 1256 
انامه ۵۶ ۱۷۷۵۲۵ 


تعداد داده‌ها برای تحلیل عاملی اکتشافی, از آزمون بارتلت و شاخص 
کفایت حجم نمونه کایزر مایر اوکلین استفاده می‌شود. سپس, با 
استفاده از روش تحلیل مولفه‌های اصلی و انتخاب روش چرخش 
واریماکس داده‌های پژوهش برای بررسی ابعاد بهره گرفته می‌شود. در 
نهایت. برای تایید آن‌ها تحلیل عامل تاییدی و همچنین بررسی 
فرضیه‌ها از نرم‌افزار .116151 استفاده شد. 


یافته‌های جمعٍ جمعیت‌شناختی اعضای نمونه آماری در جدول ۱ نشان 


داده شده است. 


ابعاد سرمایه 
اجتماعی در 


ابعاد اعتماد در 
رسانه‌های اجتماعی 
ورری2۱۱ ۱0/۱۱۱ رسانه‌های اجتماعی 


21 1 ]۳05 ۶ کطمتعصعص زر[ 
۳6112 ص قانوی 0021و 
2 500121 


شکل ۱- مدل اولیه پژوهش 


00۵ حره۵عع۲ ۳2516 -1 عاع۲1 


جدول ۱- ویژگی‌های جمعیت‌شناختی 
م62 »لطامر۵ع ۵2۵( - ما19 


فراوانی درصد فراوانی گروه متغیر 
ید 2۱ ۱ ۱ ۲۱۲۵۵۱۷۱۵۱۵۲ ای ۱۲۷۵0۵6 
192 403 ِ 
516( جنسیت 
24 597 زن 9 
۱ 
114 24 دیبلم و پایین‌تر 
۵۲ 2004 10992ز([ 
78 163 فوق دییلم ی کرش 
0( 0 4 
" 28890 
114 24 کر طماهع 60۲ 
۱6 
170 357 کرشتاسی رن ۷9 ز 


قبل از انحام تحلیل عاملی اکتشافیء برای شناسایی ابعاد سرمایه 
اجتماعی و اعتماد در رسانه‌های اجتماعی, با توجه به توضیحات در 


مواد و روش‌هاء از آزمون بارتلت و شاخص کفایت حجم نمونه کایزر 


تمطونط فصه وهاوه]۷[ 


مایر او کلین استفاده شد. مقدار شاخص کایزر ماير اوکلین برابر با 
۹ برای سرمایه اجتماعی در رسانه‌های اجتماعی و ۰/۸۶۱ برای 
اعتماد در رسانه‌های اجتماعی به دست آمد. لذا سوالات برای تحلیل 


زندی نسب و غفاری. ارائه مدلی برای تبیین پیشایندهای قصد استفاده از ار تباطات توصیه‌ای الکترونیکی... 


عامل اکتشافی بسیار مناسب هستند. همچنین آزمون بارتلت میزان 
انسجام درونی میان گویه‌ها را مورد سنجش قرار می‌دهد. اصولا 
تایزهای قاری اس یل معا ماست تلبت اور 
انسجام درونی زیادی با همدیگر داشته باشند. همانگونه که در جدول 
۲ نشان داده شده است سطح معنی‌داری این آزمون برابر صفر است؛ 


۷۳ 


که چون از سطح خطای ۵ درصد کمتر است. در سطح اطمینان ٩۵‏ 
درصد فرض صفر رد می‌شود. در نتیجه میتوان ادعا کرد گویه‌ها 
انسجام درونی بالایی دارند و برای انجام تحلیل عامل اکتشافی 
مناسب هستند. 


جدول ۲- آماره‌های بارتلت و کایزر مایر اوکلین 
۲ 2۰)۱6۲۲۶ 200 ۲۱۲۵ -2 12016 
آزمون بار تلت 


"1 19 )1۱۵۲016 5 
شاخص کفایت نمونه کایزر مایر اوکلین مقدار کای متغیر 
۱ ۱ سطح معنی‌داری ۲۰ 
اسکوثر ون 
9 
مایه اج سانه‌های اج 
0899 2-1090 0000 ی 
2 ۹06121 طا ادرف 906121 
اعتما سانه‌های اجتما 
061 ی 0000 ات 


در مرحله بعد جهت تحلیل عاملی اکتشافی» با اسفاده از روش 
تحلیل مولفه‌های اصلی و انتخاب روش چرخش واریماکس داده‌های 
پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحلیل عاملی کتشافی نشان 
می‌دهد سرمایه اجتماعی در رسانه‌های اجتماعی از پنج بعد و اعتماد 
در رسانه‌های اجتماعی از سه بعد تشکیل شده است. نتایج در جدول 
۳و ۴ آمده است. 


جهت بررسی و تایید ابعاد شناسایی شده سرمایه اجتماعی و 


ان 


19۱ 


ِ 


1 


9 


2ع مهو طاً ما۳[ 


اعتماد در رسانه‌های اجتماعی از روش تحلیل عاملی تاییدی استفاده 


گردید. در این راستا» مدل 9 ساختار عاملی اولیه‌ای که از تحلیل 
عاملی اکتشافی به دست آمده است با استفاده از نرم‌افزار ,1.161۳1 


شرمله‌انگل و همکاران (2003 ,.۵1 6 اعع-طهالمصصعدهع) در 


جدول ۶ شاخص‌های برازش مورد بررسی قرار گرفت؛ که 
نشان‌دهنده وضعیت مناسب شاخص‌های برازش است. 


1 ۱ 
.0 
همه 
كت 


شکل ۲- تحلیل عاملی تاییدی سرمایه اجتماعی و اعتماد در رسانه‌های اجتماعی 
۵ 002 ص1 اف 20 آهازری امنمو ۵۲ عاوواوصه ماع جاماحصصتومن -2 ۲12۷۲۵ 


۴ نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۶ شماره ‏ بهار ۱۴۰۱ 


جدول ۳- نتایج تحلیل عاملی اکتشافی سرمایه اجتماعی در رسانه‌های اجتماعی 
۵ 50021 صز آهازمری همه 0۶ ماو واقصه ماع وماهماجون ۵ دااناععع1 -3 12016 


درصد واریانس شماره گویه 
تبیین شده صع][ 
ممصوزه 0۲۲۷ ۰ ۳۱۱۱۵۱۲ 


گویه 


عصصعم)] 


بهره‌مندی دیگران از اطلاعات 
7 م امجهها ممطاه 
طمتامط110 
8 حضور داوطبانه 
6 ما0 ۱۲۷ 
تعاملات روزمره 
عصمنامهتماصا ندز[ 
10 جریان پذیری حس نوع دوستی 
۱ 
روابط نزدیک افراد 
ما60( 0۶ دوتطوصمنا612: 01090 
۳ نقش مفید برای اطرافیان 
امتح مومطا 10 مامت مورآ 


19364 


معط لععمو م0 


ملزم به انجام کار 
طاوز عط م مت 601760[ 
رعایت انصاف 
5 0050۳۷۰ 
انجام دادن وظایف اجتماعی 
وعتایل 906121 عصتصزم]۳۵ 
دوع 0۶ 56886 
پخش اطلاعات مناسب 
11 جمتاقصتم لصا تممر۲0ظ 
طمتاحصتصو وونل 


پیشنهاد جهت انتخاب درست 
اون مطا 10۶ ممتادمعع 
010166 
وجود مشترکات جهت همکاری 
16 ععتاتلهطمصصومی 01 ممصما۳۲5 
60006۵0 101 


۱۳۳/۵ 


12 133332 


رعایت ادب 
٩‏ 
2 احترام گذاشتن به دیگران 
واه ]۵506۵[ 
فرهنگ مشترک 
لته صمصصصومن 
احساس مشترک 


13027 


۵8 طمصصصره) 


نزدیکی عقاید 
۱۵۱۱۱۱۱۵۵ 


18 1051 


20 وجود اشتراکات 
عصمتامتندهاناو 0۲ معصماهن۳۲ 


بار عاملی 
1۳۱-3200۳ 
کع0 102 


(304 


0) 948 
0.911 
0650 
0۳.82 
0.57 
0۳.163 
0۳۰45 
0۳.179 
0.87 


08922 


0913 


0۳97 


0.899 


۳ 94 
0858 
(«969 
0۰95 
0۳617 


)( 54 


ضریب آلفای 
کرونباخ 

0 ۱ 
22 


0۳975 


0958 


0.922 


0.900 


0.740 


عامل‌ها 
1۳۱2201۹5 


مشارکت دواطلبانه در رسانه‌های اجتماعی 
ص جمتاهممتا هم مامتان ۱۷ 
2 906121 


پاییندی به تعهدات اجتماعی در رسانه‌های 
اجتماعی 
06 10 66ظ۲6عط شر 
٩00121 2‏ طا کاصممصتصصطامع 


همکاری-تعاون در رسانه‌های اجتماعی 
2 00121 ما ممتاعتهطهللمن) 


تعامللات اخلاقی- فرهنگی 
عصمنامه تعاطا لهعتانان-لوعنطا۳۲ 


ارزش‌های مشترک در رسانه‌های اجتماعی 
2 500121 صز عمتالع۷ ممحصتططمت) 


زندی نسب و غفاری, ارائه مدلی برای تبیین پیشایندهای قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی... ۰ ۷۵ 


جدول ۴- نتایج تحلیل عاملی اکتشافی اعتماد در رسانه‌های اجتماعی 
2 0012 ۱ اعنت 0 ماوواقصه ماع وماجماوون ۵۶ داانععع1 -4 ما12 


درصد واریانس شماره گویه رن 
تبیین ِ 9 ق؟ 
۸۵ 0 9۰ ۱۵۱( 
21 توانایی 
انا 
22 9 
ات۹( 
25 بهترین قضاوت 
اصعصولتاز اوعماً م1 
26 نگرانی نسبت به دیگران 
نی مان نامه ۱۷۱۷۵ 
آگاهی نسبت به عواقب کار 
27 6 ۶ ۷2۲۵8۵95 
0 6088600۵6۵5 
اهمیت به منافع دیگران 
265 واوعتعاصا مط ما ]1۳000۲ 
محعطاه 0۲ 
23 پیشنهاد صادقانه 
واه اوعط۲]0 
24 حقیقت‌گویی در مورد وقایع 
2115 قاصو7ه )حاوطاه طانتتا فطل ۱1611 
31 فرد اظهار نظر کننده 
۵ص 
7 جایگاه اجتماعی افراد 
101۷710026 ۵۶ وهای 02 
رفتار یکسان با افراد مختلف 
9 606 مهو عط ۲621[ 
0111۳0100۲ 
20 شخصیت ثابت 
16245 220 ۳۲۱۵0 
23 برخورد منصفانه با مسائل 
مومباووا ۷۱ عصتامعر[ 
ندادن اطلاعات گمراه کننده 
34 عصتلمعاعتصه 17۵ع 01 ور[ 


ای ۱۱۱۵۱۱۱۱۰۱۸ 


سپس با توجه به ابعاد شناسایی شده سرمایه اجتماعی و اعتماد 
در رسانه‌های اجتماعی و مدل اولیه پژوهش, مدل نهایی و بسط 
باتوجه به ابعاد شناسایی شده. ۱٩‏ فرضیه‌ها تدوین که در جدول 
گرفت» که خروجی آن در شکل ۴ و نتایج آن در جدول ۵ آمده است. 
در جدول ۰۷ ضرایب تعیین نشان داده شده است. ضرایب تعیین 
بیان گر میزان تغییرات (درصد) هر یک از متغیرهای وابسته مدل 
شاخص بین صفر تا یک می‌باشد. که هر چه این عدد به یک 


نزدیک‌تر باشد» تبیین بهتری از متغیر وابسته صورت می‌گیرد. 


ضریب آلفای 
بار عا 
2 کرونباخ عامد 
1۱32۹0۳ ۱ 
معصن دم 9 و۱۵ 
22 
0911 
0۳140 
0 صلاحیت تاثیرگذاری در رسانه‌های 
04 03 
21 معصعص1 ما ععصماهمصمن) 
1813 
030 
0103 
0987 
0 روراستی افراد معتبر در رسانه‌های اجتماعی 
0580 عاطمتنمع 0۶ تاوعصمط مط 1 
05 2 900121 0۶ 60216 
0.142 
0۳61 
0569 رعایت ثبات رفتاری در رسانه‌های 
057 اه ین 
0683 صا راتاتطاهاه لهعمز2طوه ۷۵تمووا0 
2 800121 
0۳59 


با توجه به جدول ۷ ضریب تعیین صلاحیت تاثیرگذاری برابر با 
٩۹‏ است. بنابراین» ۴۹ درصد صلاحیت تاثیرگذاری توسط 
مشارکت داوطلبانه» ارزش‌های مشترک, پایبندی به تعهدات 
اجتماعی» همکاری-تعاون و تعاملات اخلاقی-فرهنگی در رسانه‌های 
اجتماعی تبیین می‌شود و ۵۱ درصد آن توسط متغیرهایی که در این 
مدل در نظر گرفته نشده است. ضریب تعیین روراستی افراد معتبر 
برابر ۰/۱۱ است. از اين‌رو» ۱۱ درصد متغیر روراستی افراد معتبر 
توسط مشارکت داوطلبانه. ارزش‌های مشترک» پایبندی به تعهدات 
اجتماعی» همکاری-تعاون و تعاملات اخلاقی-فرهنگی در رسانه‌های 
اجتماعی تبیین می‌شود. همچنین» ضریب تعیین رعایت ثبات رفتاری 
برابر با ۰/۴۲ است این بدان معنی است که ۴۲ درصد متغیر رعایت 


۶ نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۶ شماره 1 بهار ۱۴۰۱ 


ثبات رفتاری توسط مشارکت داوطلبانه» ارزش‌های مشترک» پایبندی 
به تعهدات اجتماعی» همکاری-تعاون و تعاملات اخلاقی-فرهنگی 
در رسانه‌های اجتماعی تبیین می‌شود. ضریب تعیین نگرش نسبت به 
ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی برابر ۰/۴۵ است. بنابراین» ۴۵ درصد 
متغیر نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی توسط 
صلاحیت تاثیرگذاری» رعایت ثبات رفتاری» روراستی افراد معتبر در 


قصد استفاده از ارتباطات 


توصیه‌ای الکترونیکی در خرید نگرش نسبت به ارتباطات 
محصولات ارگانیک کشاورزی توصی‌ای الکترنیکی 


6 0 طمتاصه]9] عم ما ۸000 
۵۵ عتصمتاععاه ۶ ۷۵۲۵ 61600096 


میا فطع صد حتا محر ۳0 
لمسانه‌توه متصفععه 0۶ 
۱۴105( 


رسانه‌های اجتماعی و پیشایندهای آن‌ها تبیین می‌شود. در نهایت» 
شرب تمیین قصد استفااه از رتباطات توضبه‌ای الکترونیکی اباب 
۸ است. از اين‌رو. ۷۸ درصد متغیر قصد استفاده از ارتباطات 
توصیه‌ای الکترونیکی در خرید محصولات ارگانیک کشاورزی توسط 
نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی و پیشایندهای آن 
تبیین می‌شود. 


مشارکت داوطلبانه 
«تقاصتاه ۷ 
ص020 


پایبندی به تعهدات 
صلاحیت تاثیر گذاری اجتماعی 


0 6۵010۵۵6۵80۵ 0 006۲6066 
1۵ مهو 


عاصمحصا تحصطمع 


روراستی افراد معتبر همکاری-تعاون 
۶ ۲۱0۳65۱۷ 
16 ۲۵0۱۷0۵2016 


0 


تعاملات 
اخلاقی- فرهنگی 
اهنا هعنط۲ 
عصمتا6120]ط1 


رعایت ثبات رفتاری 
00 
020۵ 
۲«اصهاه 


ارزش‌های مشترک 
5 60101008 


شکل ۳- مدل نهایی پژوهش 


[۱۵06 جرهععع۲ (ص م1 -3 مساع۲1 


نتسه ضریب مسیر 
15 ۳2 
اصعمت‌تکلهی 


۱۹2 


تایید 


(0۱ 


رد 
۱۹ 


نایید 


(0۱ 


تایید 


(۷ 


تایید 
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تایید 
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048 


012 


033 


025 


018 


029 


114 
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3224 


216 


233" 


زندی نسب و غفاری, ارائه مدلی برای تبیین پیشایندهای قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی... ۰ ۷۷ 
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5 14 
شکل ۴- مدل نهایی پژوهش در حالت آزمون معنی‌داری 
مه نصونه اه اعع) 66 درز 0۵ مد دام بمعوع۲ تفت 14 -4 مساهز۲ 
جدول ۵- فرضیات پژوهش 
وعومطاهج ود 186562 -5 م1201 
شماره 
فرضیات مدل فرضیات 
م۵0 بط ۷۲۵061 کعوعط00 ۲۱۲ 
راب۱ 
مشارکت داوطلبانه در رسانه‌های اجتماعی بر صلاحیت تاثیرگذاری در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
عطا ده ]مهمورصطا اجمم‌تلتصونه ه مقط تمه آهتهمه ما مجاهم پرتماصتان ۱۷ 1 
از ععصعاالصا ما ععصماهموطمع 
مشارکت داوطلبانه در رسانه‌های اجتماعی بر روراستی افراد معتبر در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
«اوعحمط مطا جه امهمصا کصهمتکتصونو ‏ مقط معط آهتهمو ط ممتاهمتمتانهج مامتان ۱۷ 2 
6 ۲۵0۷]2016 01 
مشارکت داوطلبانه در رسانه‌های اجتماعی بر رعایت ثبات رفتاری در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
627101 وم )مهمصطا اصهم‌تگتصمنو 2 مقط من‌مصه آهتهمو ما ممتهمتمتاهم پوتماصتتان ۱۷ 3 
انانداه 
پایبندی به تعهدات اجتماعی در رسانه‌های اجتماعی بر صلاحیت تاثیرگذاری در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
امهموحصطا اصهمتصونه ه مقط مت‌مصط آهتمم5 ی فاصمصهتصممی ات06٩‏ ما 68ظ۲۵ع0خظر 4 


16 معصمسالصا ما ععصمامم‌صمی فص 


پایبندی به تعهدات اجتماعی در رسانه‌های اجتماعی بر روراستی افراد معتبر در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
امهمرصطا اصهمتصونه ه مقط مت‌مصط آهتممو ی فاصمصهتصصمی له506 ما 68ظ۲۵ع0خظر 5 
6 160۷0۵016 0۴ زا5ع0ظ عطا 


پایبندی به تعهدات اجتماعی در رسانه‌های اجتماعی بر رعایت ثبات رفتاری در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
۵ )م2مرصا کصحهتتصمنه 2 عقط منم لهنعم5 ما واصمصص‌تصصمی آقملم0و ما متخ 6 
اتتصاهاه 10۲۵1 هط 


۸. نشربه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۶ شماره 1 بهار ۱۴۰۱ 
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همکاری-تعاون در رسانه‌های اجتماعی بر صلاحیت تاثیرگذاری در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
ما 60۵)660 از طم )26حرصط1 کمه‌تگتصعزه 2 فقط ۵012 5۵62 ما مت)متمصاهللم) 
6( 


همکاری-تعاون در رسانه‌های اجتماعی بر روراستی افراد معتبر در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
۶ «ادعحمط مطا جم )دمحا کصهزگنصعنه 2 فقط 12ممظ 5۵612 ما مته0صاهللم) 
16 ص19 مومع ع0)201ا۲۵0 


همکاری-تعاون در رسانه‌های اجتماعی بر رعایت ثبات رفتاری در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
صذ واناتطاهای آهتم1مطهه وم )عهمرص اصهعز/نصعنزه 2 فقط 012ععظ 5۵6 ما متهت0طاه11م) 
1 


تعاملات اخلاقی-فرهنگی در رسانه‌های اجتماعی بر صلاحیت تاثیر گذاری در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
عطا وم )مهمرصطا اجهم‌تلتصونه ه 27۵ همم آهژهمو وم کطمت)مهتعاصا لمتآناه-لوعنطا۲ 
16 معصماالصا ما ععصفاهمصمع 


تعاملات اخلاقی-فرهنگی در رسانه‌های اجتماعی بر روراستی افراد معتبر در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
عطا وم ]مهمرصطا اجهم‌تلتصونه ۵ 27۵ همم آهژهمو صم کومتامهتماصا لمتآنه-لوعنط)۲ 
1 صا ماممعم ماه)1۵۵۵ ۵۶ دعوم 


تعامللات اخلاقی-فرهنگی در رسانه‌های اجتماعی بر رعایت ثبات رفتاری در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
۵ امهمرصطا اصهم‌تلتصونه ه 2۲۷ همم لهنم5۵ ما عممتامععاصا متام ل2منطاظ 
ماو ۵2۷1۱0۲۵1 


ارزش‌های مشترک در رسانه‌های اجتماعی بر صلاحیت تاثیرگذاری در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
0 هعه)۵مط6۵ عط هم ]مهمرصصا )صهمتتصع نو 2 2*7۵ 012عص 06و طدً فعل۷2 ممصصصمت) 
16 1۳01106066 


ارزش‌های مشترک در رسانه‌های اجتماعی بر روراستی افراد معتبر در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
۶ «اوعحمط مطا جم )عدمرحطا کصهم11نصعزه م 276 منم لهر5۵6 وم ععتل۷ ممصصصرمت) 
606 ۲۵0012016 


ارزش‌های مشترک در رسانه‌های اجتماعی بر رعایت ثبات رفتاری در آن تاثیر معنی‌دار دارد 
۵۵۵ 08 1۳0266 )موم نصع نو 2 2*7۵ 6012 06و صدً مع۷21 ممصصصرمت) 
۲«اتصهاو 


صلاحیت تاثیرگذاری در رسانه‌های اجتماعی بر نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی تاثیر 


معنی‌دار دارد 
0 0706اتاج جه ]عهحرصطا کمه‌تگنصمزه 2 فقط ۵6012 مهو عمتم‌صمتاص1 طا ععصماهم‌صمن) 
ام ۵ ۱۷۵۲۵ عتمتامع61 م8 


روراستی افراد معتبر در رسانه‌های اجتماعی بر نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی تاثیر 
معنی‌دار دارد 
۵ امهمرحصطا اجهم1]تصونه ه فقط متمصهط آهتهمو وم قامممه ع1طمانام1۵ ۵۶ تاععحمط فط1 
طانامص 0۶ ۱۷۵۲۵ منطمتتا0ع01 عونا ما 20100106 


رعایت ثبات رفتاری در رسانه‌های اجتماعی بر نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی تاثیر 
معنی‌دار دارد 
6ج ما تاه وم امهمرصطا اصهمزگتصونه ه مقط مت‌مصط آهتهمز طا واتاتطهاه ۳2710721 
امه ی ۱۸۵۲۵ متصمتا0عام 


نگرش نسبت بهارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی بر قصد استفاده از اتباطات توصیه‌ای الکترونیکی در خرید 
محصولات ارگانیک کشاورزی تاثیر معنی‌دار دارد 

طمتاصماصا ی امهمرحصا اصهمزنصع زو 2 27 طاتامصط ۵ ۷۵۲۵ متصمتتاععاه عفا ما 06نا)تااظ 

عامنلمم لمتاآنم‌تنوه متصفعزه ۵۶ مفقطم‌سام فط مد تامصط ۵ ۳۸۵۲۵0 متص0ت0ع61 1996 0 
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زندی نسب و غفاری, ارائه مدلی برای تبیین پیشایندهای قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی... ۰ ۷۹ 


جدول ۶- برازش مقادیر شاخص و وضعیت پذیرش ارد مدل 
200۵ 0۲ عاهاه 2۳00 ۱۵061 عط) ۵۶ عماع۲۷ ۱006۶ ۲۱۷ -6 12016 


مدل پژوهش ‏ سرمایه اجتماعی اعتماد تناسب خوب 
۵ ۵2۵۵ اهانری منم )1۲۳6 0011 

0 > ۷۹۳۸ > .05 ۰68 0۳063 0.061 
0 > 2 3200 286 ۳18 
.95 > 0۳1 > 0 093 091 0517 
.95 > ۱۳] > 0 095 096 094 
.97 > 0 0917 0.917 096 
0 > ۹3۴ > 5 ۰ ۰2 («054 0) 051 


.05 > ۲۴/۳۸ > 8 


6۵۵0206 


شاخص 
1۶ 
شاخص ريشه میانگین مربعات خطای برآورد 
م2000 ۵ وم متنقتا50 1880 )8۵0 


نسبت کای اسکوثر به درجه آزادی 


3> 2/08 > 2 
ْ 2/1 
5 > 0۳۲ > 90. نیکویی برازش 
عص رگن ومعصل000 
5 > ۱۳۲( > 90. شاخ برارشن امنیار بافند 
۲ 1 0عجصررم ۱ 
7 01 > 95. شاخص برازش تطبیقی 


۱ 11 ۷۵ همم 
شاخص ریشه میانگین مربعات استاندارد شده 
اه0 6 عتهتاوو صقعص ]۲۵۵ 01260 2۲صها ٩‏ 


.05 > ٩۳۷۴ 0 


جدول ۷- ضرایب تعیین 
صصصص(1۱ ۵۴ اصهتنتلله -7 12016 


ضریب تعیین متعیز 
ک ۱۷۵۵۵6 
ود صلاحیت تأثیرگذاری در رسانه‌های اجتماعی 
٩00121 2‏ معصعتاصا ما ععصماعمرهمن) 
011 روراستی افراد معتبر در رسانه‌های اجتماعی 
2 00121 00 ۵0۵1و عاممنا16۵ 0۶ «اوعحمط مط 1 
0 رعایت ثبات رفتاری در رسانه‌های اجتماعی 
٩00121 2‏ ها واتلصاهای لهعم1هطهه وتعووا0 
9 نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی 
انامه 0۶ ۱۷۵۵۵ ع61600۳00 دیا ما 0706ااظ 

02 قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی 


امه گن ۱۷۵۲۵ عتصمتاعع1ه ععبا م) صمتاصمظ] 


نتیجه‌گیری و پيشنهادها 


جامعه دارند و باید استفاده از این محصولات در جامعه افزایش پیدا 
کند. استفاده از محصولات ارگانیک کشاورزی باعث توسعه سلامت و 
رونق کشاورزی می‌شود. با گسترش شبکه‌ها و رسانه‌های اجتماعی 
آشنایی با محصولات ارگانیک با سرعت و با کیفیت بهتری انجام 
می‌گیرد. این پزوهش درصدد ارائه مدلی برای قصد استفاده از 
ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی در خرید محصولات ارگانیک بود. زیرا 
برای اينکه توسعه محصولات ارگانیک اتفاق بیفتد باید مردم خود این 
پیشایندهای زیادی می‌توان برای قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای 
الکترونیکی در خرید محصولات ارگانیک کشاورزی در نظر گرفت. در 
این پژوهش با توجه به بررسی و مرور ادبیات ابعاد سرمایه اجتماعی 


در رسانه‌های اجتماعی, ابعاد اعتماد در رسانه‌های اجتماعی و نگرش 
نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی به عنوان پیشایندهای قصد 
استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی در خرید محصولات 
ارگانیک کشاورزی در نظر گرفته شد. 

نتایج فرضیه اول و سوم پژوهش بیان می‌کند که مشارکت 
داوطلبانه در رسانه‌های اجتماعی بر صلاحیت تاثیرگذاری و رعایت 
ثبات رفتاری در آن تاثیرگذار است» اما فرضیه دوم مشارکت داوطلبانه 
در رسانه‌های اجتماعی بر روراستی افراد معتبر در آن مورد تایید قرار 
نگرفت. مشارکت در رسانه‌های اجتماعی زمانی که با حس نوع 
دوستی و داوطلبانه برای دادن اطلاعات باشد به تدریج باعث این 
می‌شود که شایستگی تاثیرگذاری بر روی افراد به وجود آید لذا حضور 
افراد در شبکه‌ها و رسانه‌های اجتماعی باعث تاثیرگذاری روی دیگران 
می‌شود. در خصوص محصولات ارگانیک مشارکت افرادی که 
اطلاعات مناسب و جامع در خصوص این محصولات دارند» باعث 
تاثیرگذاری روی دیگران می‌شود. مشارکت و حضور افراده باعث 


۰ _ نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۶ شماره 1 بهار ۱۴۰۱ 


انتقال تجربیات در خصوص معرفی محصولات ارگانیک می‌گردد و 
افراد بیشتری اطلاعات و تخصص در زمینه محصولات کشاورزی به 
دست می‌آورند. زمانی مشارکت تاثیرگذار است که افرادی که مشارکت 
به عمل می‌آورند در خصوص محصولات ارگانیک دارای ثبات 
رفتاری باشند و از دادن اطلاعات گمراه کننده پرهیز کنند. در شبکه‌ها 
و رسانه‌های اجتماعی به علت این که افراد به صورت مجازی با هم 
در ارتباط هستند. رعایت ثبات رفتاری در محیطهای آنلاین مهم‌تر 
است. 

نتایج فرضیه چهارم. پنجم و ششم بیان می‌کند که پایندی به 
تعهدات اجتماعی در رسانه‌های اجتماعی بر صلاحیت تاثیرگذاری, 
روراستی افراد معتبر و رعایت ثبات رفتاری آن تاثیرگذار است. افرادی 
که پایبندی به تعهدات اجتماعی شامل شاخص‌های انجام کار درست, 
رعایت انصاف» انجام دادن وظایف اجتماعی و حس مس خولیت تسب 
به جامعه دارا هستند؛ می‌توانند به عنوان یک فرد شایسته به دیگران 
کمک کنند و روی آن‌ها تاثیر بگذارند. افرادی که نسبت به جامسه 
خود احساس مسئولیت می‌کنند. نسبت به سلامتی دیگران نگران 
هستند؛ این حس تمهد و مسئولیت زمانی که در افراد کل گرفته و 
توسط دیگران درک می‌شود. باعث ایجاد یک نقش تاثیر گذار در 
جامعه می‌شود. در معرفی محصولات کشاورزی تعهدات اجتماعی 
جایگاه ویژه دارد و افرادی که تعهدات بیشتری در زمینه سلامت افراد 
دارند. بهتر می‌توانند به عنوان یک فرد تاثیرگذار نقش داشته باشند. 
پایبندی به تعهدات اجتماعی باعث می‌شود فرد نسبت به جامعه خود 
حس مسئولیت داشته باشد» این حس مسئولیت باعث می‌شود تا فرد 
پیشنهادات صادقانه و به دور از گزافه گویی بدهد. رعایت تعهدات 
باعث می‌شود تا فرد از نظر اجتماعی صاحب جایگاه در مورد معرفی 
محصولات ارگانیک بشود. در رسانه‌های اجتماعی و محیطهای 
آنلاین» ثبات و ندادن اطلاعات گمراه کننده بسیار مهم است و در 
صورتی که افراد بتوانند به این رسانه‌ها اعتماد کنند» گسترش 
محصولات ارگانیک با سرعت بالاتری اتفاق می‌افتد. 

فرضیه هفتم بیان می‌کند همکاری-تعاون در رسانه‌های اجتماعی 
بر صلاحیت تاثیرگذاری در آن تاثیرگذار است و فرضیه هشتم و نعم 
همکاری-تعاون در رسانه‌های اجتماعی بر روراستی افراد معتبر و 
رعایت ثبات رفتاری در آن مورد تایید قرار نگرفت. افرادی که کمک 
به سایرین را سرلوحه خود قرار می‌دهند و در زمینه محصولات 
ارگانیک نیز تخصص و توانایی دارنده می‌تواند نقش پر رنگی در 
سلامت افراد داشته باشند. در مورد محصولات ار گانیک همکاری افراد 
در توسعه این محصولات بسیار حائز اهمیت است و افراد زمانی که در 
زمینه محصولات ارگانیک همکاری کنند» دارای جایگاه و نقش 
تاثیرگذار در زمینه محصولات ارگانیک می‌شوند. با گسترش 
رسانه‌های اجتماعی تعاون در زمینه توسعه محصولات ارگانیک با 
سرعت بیشتری در حال انجام است و دسترسی به افراد دارای 


نتایج فرضیه دهم و یازدهم تعاملات اخلاقی-فرهنگی در 
رسانه‌های اجتماعی بر صلاحیت تاثیرگذاری و روراستی افراد معتبر در 
آن تاثیرگذار است. اما فرضیه دوازدهم تعاملات اخلاقی-فرهنگی در 
رسانه‌های اجتماعی بر رعایت ثبات رفتاری مورد تایید قرار نگرفت. در 
کشور ما مسئله فرهنگ بسیار جایگاه ویژه‌ای دارد و افرادی که به 
فرهنگ پایبند هستند؛ بیشتر در جامعه تاثیر گذار می‌باشند. زمانی که 
فرهنگ مشترک در جامعه جریان داشته باشد افراد شناخت بیشتری 
نسبت به یکدیگر دارند و بهتر می‌توانند همدیگر را درک کنند و 
همتتظرن رماتی. که فرهنگ مک الا در ات نم بافته: 
افراد نسبت به یکدیگر نگران بیشتری دارند و به عواقب کارهای خود 
پیشتر توجه می‌نمایند. گسترش فرهنگ استفاده از محصولات سالم 
باعث می‌شود تا افراد بیشتری در زمینه محصولات ارگانیک مشارکت 
کنند. یکی از مشکلاتی که در مورد محصولات ارگانیک وجود دارد» 
بزرگنمایی و اغراق در مورد فواید محصولات ارگانیک است که باید 
با برنامه‌ریزی فرهنگی بزرگنمایی در خصوص این محصولات را 
کاهش داد. 

فرضیه سیزدهم بیان می‌کند ارزش‌های مشترک در رسانه‌های 
اجتماعی بر صلاحیت تاثیرگذاری در آن تاثیرگذار است و فرضیه 
چهاردهم و پانزدهم ارزش‌های مشترک در رسانه‌های اجتماعی بر 
روراستی افراد معتبر و رعایت ثبات رفتاری در آن مورد تايید قرار 
نگرفت. وجود اشتراکات و نزدیکی عقاید باعث می‌شود. تادیگران 
اهمیت بیشتری برای افراد داشته باشند. وقتی توصیه شوندگان این 
حسن نیت را در فرد مقابل درک می‌کنند. به تدریج این فرد دارای 
نقش تاثیرگذاری بر روی افراد می‌شود. در رسانه‌های اجتماعی و 
مجیط‌های آبلایین یز زمانن که افراد احتابی که کبهینه یکه پگ 
نزدیک هستند» بیشتر فعالیت می‌کنند و مشترکات باعث می‌شود تا 
افراد بهترین قضاوت و با نیت مبت در محیطاهای آنلاین مشارکت 

نتایج فرضیه شانزدهم» هفدهم و هجدهم بیان می‌کند صلاحیت 
تاثیرگذاری روراستی افراد معتبر و رعایت ثبات رفتاری در رسانه‌های 
اجتماعی بر نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی تاثیرگذار 
است. زمانی که افراد دارای شاخص‌های صلاحیت تاثیر گذاری و 
دارای توانایی و تخصص باشند و این توانایی و تخصص توسط افراد 
دیگر درک شده باشد, زمینه‌ساز می‌شود تا دیگران ارتباطات توصیه‌ای 
توسط این فرد را بپذیرند و صحبت‌های آن‌ها روی نگرش‌شان که در 
واقع باور آن‌ها نسبت به چیزی است. اثر بگذارد. زمانی که افراد در 
رسانه‌های اجتماعی و جامعه حقایق را می‌گویند و این افراد دارای 
جایگاه اجتماعی مناسب باشند. ارتباطات توصیه‌ای و پیشنهادات که به 
افراد داده می‌شوده پذیرفته می‌شود. محصولات ارگانیک کشاورزی در 
صورتی که توسط افراد دارای جایگاه اجتماعی توصیه شود باعث 


زندی نسب و غفاری, ارائه مدلی برای تبیین پیشایندهای قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی... ۰ ۸۱۲ 


هنود فا فر خهن مخاطه بویت این بگیزه و نگرفن عفیمت انیت 
به این محصولات به وجود می‌آید. همچنین, ثبات رفتاری باعث 
نگرش مثبت نسبت به ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی می‌شود؛ به این 
صورت که وقتی افراد درک کنند که پيشنهاددهنده فردی منصف 
است و این عمل او از روی منفعت شخصی انجام نمی‌دهد و سعی 
دارد تا جامعه به سمت رشد و سلامت حرکت کند؛ باعث می‌شود این 
پیام مورد قبول فرد قرار بگیرد. 

فرضیه نوزدهم بیان می‌کند نگرش نسبت به ارتباطات توصیه‌ای 
لکترونیکی بر قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی در خرید 
محصولات ارگانیک کشاورزی تاثیرگذار است» این فرضیه مورد تایید 


قرار گرفت. نگرش به وجود آمده در مورد ارتباطات توصیه‌ای 


الکترونیکی محصولات ارگانیک کشاورزی باعث می‌شود تا افراد در 
مورد محصولات ارگانیک در ذهن خود جایگاهی در مورد این 
محصولات قرار بدهند. با گسترش شبکه‌ها و رسانه‌های اجتماعی 
تعاملات روز به روز بیشتر می‌شود و نقش ارتباطات توصیه‌ای 
الکترونیکی پر رنگ می‌شود. نگرش به وجود آمده نسبت به ارتباطات 
توصیه‌ای الکترونیکی» موجب قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای 
لکترونیکی محصولات ارگانیک کشاورزی یا همان پذیرش اطلاعات 
توسط فرد قبل از خرید می‌شود. در واقع نگرش ایجاد شده در صورتی 
که مثبت باشد. باعث پذیرش اطلاعات در مورد محصولات ارگاننک 
کشاورزی می‌شود. قصد استفاده از ارتباطات توصیه‌ای الکترونیکی 
باعث گسترش استفاده از این محصولات و خرید آن می‌شود. 
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